Наименование суда:

________________________________________

Истец: _________________________________
________________________________________
(фамилия, имя, отчество) 
________________________________________ 

(адрес места жительства, телефон)
Ответчик: ______________________________, 
________________________________________
(наименование, ИНН, ОГРН) 
________________________________________ 

(адрес, телефон)
Цена иска ______________________________
Государственная пошлина: в соответствии с п. 3 ст. 17 Закона о защите прав потребителей освобожден(-а) от уплаты государственной пошлины.
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя
в связи с ненадлежащим качеством услуг 

по поиску и подбору объектов найма жилых помещений
Мною на сайте _________________ в сети «Интернет» было обнаружено объявление о сдаче внаем жилого помещения, расположенного по адресу ______________________. 
Позвонив по указанному в объявлении номеру телефона я узнал(-а), что сдачей внаем указанного жилого помещения занимается ООО «_____________». С целью заключения договора найма указанного жилого помещения представитель ООО «_____________» пригласил меня в офис, расположенный по адресу ______________________.
«____»_____________20___ года между мною и ООО «_____________» (далее – исполнитель) был заключен договор оказания услуг по поиску и подбору объектов найма жилого помещения № _______ (далее – договор).
Без предварительной оплаты услуг ООО «_____________» отказало мне в предоставлении информации об интересующей меня квартире, в связи с чем услуги были оплачены мною в полном объеме в размере __________ рублей, что подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру  № _______ от «____»_____________20___ года.

При заключении договора я поставил исполнителя в известность о конкретной цели, с которой я обратился к исполнителю, а именно – сдачи мне внаем жилого помещения, расположенного по адресу ______________________________, информацию о котором я нашел на сайте в сети «Интернет».

Вместо этого, ввиду отсутствия у меня специальных юридических познаний, со мной был заключен договор на оказание информационных услуг, оказываемых путем предоставления ключа доступа к базе.

Так, согласно пункту 1.1 договора исполнитель обязуется за вознаграждение предоставить доступ к базе объектов недвижимости «________________», а также оказать комплекс справочно-информационных, консультационных и посреднических услуг в целях контактов представителей собственников жилых помещений. 
Получить внаем жилое помещение, ради которого мною был заключен договор с ООО «_____________» не представилось возможным по причине __________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
указать причины, по которым жилое помещение не получено внаем

Иные объекты недвижимости, имеющиеся в базе «________________», которыми согласно доводам ООО «_____________» я мог бы воспользоваться, были недоступными для найма ввиду недостоверности сведений, содержащихся в указанной базе.

В связи с существенными недостатками услуг «____» _________ 20___ года я обратился (-лась) к ООО «_____________» с требованием о возврате уплаченной за услугу денежной суммы, что подтверждается претензией. Ответ на претензию мне предоставлен не был.
Указанное обстоятельство послужило основанием для обращения в суд с настоящим исковым заявлением.

Нормативное правовое обоснование исковых требований

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 26.01.1996 № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации» в случаях, когда одной из сторон в обязательстве является гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать работы, услуги для личных бытовых нужд, такой гражданин пользуется правами стороны в обязательстве в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (далее – ГК РФ), а также правами, предоставленными потребителю Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей) и изданными в соответствии с ним иными правовыми актами. 
1. Требование о взыскании денежных средств, оплаченных за услугу

В соответствии с пунктами 1 – 3 статьи 4 Закона о защите прав потребителей исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве услуги исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых услуга такого рода обычно используется. Если исполнитель при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях оказания услуги, исполнитель обязан оказать услугу, пригодную для использования в соответствии с этими целями.
В соответствии со статьей 29 Закона о защите прав потребителей при обнаружении существенных недостатков оказанной услуги или иных существенных отступлений от условий договора потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги и потребовать полного возмещения убытков.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы,  оказанной услуги. 

Под убытками в статье 15 ГК РФ понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело либо должно будет произвести для восстановления нарушенного права (реальный ущерб). 
Требования, связанные с недостатками оказанной услуги могут быть предъявлены при принятии оказанной услуги или в ходе оказания услуги либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии оказанной услуги, в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия оказанной услуги.
В соответствии с пунктом 1 статьи 31 Закона о защите прав потребителей требования потребителя о возврате уплаченной за услугу денежной суммы подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
2. Требование о взыскании неустойки

В соответствии с пунктом 3 статьи 31 Закона о защите прав потребителей за нарушение сроков удовлетворения требования потребителя о возврате уплаченной за услугу денежной суммы исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона (в размере 3 % цены оказания услуги).
Поскольку требования ответчиком о возврате денежных средств остались без удовлетворения, соответственно потребитель вправе требовать взыскания неустойки за нарушение сроков удовлетворения претензионных требований.

Расчет неустойки:

Формула расчета законной неустойки 

(3 х Ц х К) : 100 = сумма неустойки, где:
3 – размер процентов законной неустойки;

Ц ‑ цена Договора;

К ‑ количество дней (часов) просрочки выполнения работы (оказания услуги).

Пример расчета неустойки

(3 х 2 000 р. х 30 дн.) : 100 = 1 800 руб.

В соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона о защите прав потребителей при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

3. Требование о компенсации морального вреда.

В соответствии со статьей 15 Закона о защите прав потребителей моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Любое нарушение прав потребителя влечет за собой возникновение конфликтной ситуации, которая, в свою очередь, не может не сопровождаться нравственными и физическими страданиями различной степени, что лишает потребителя полностью или частично психического благополучия.
При решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя (пункт 45 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»).

Причиненный моральный ущерб оцениваю в __________ рублей.

На основании изложенного, руководствуясь статьями 4, 13, 15, 29, 31 Закона о защите прав потребителей, статьей 131 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,
ПРОШУ СУД:

1. Взыскать с ООО «_____________» в мою пользу денежные средства в размере _______ рублей, оплаченных за услуги по договору № _______ от «____»_____________20___ года;

2. Взыскать с ООО «_____________» в мою пользу неустойку за нарушение срока удовлетворения претензионного требования в размере ___________ рублей;
3. Взыскать с ООО «_____________» в мою пользу ___________ рублей в счет компенсации морального вреда;
4. Взыскать с ООО «_____________» в мою пользу сумму штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.
ПРИЛОЖЕНИЯ:
1. Копии почтовой описи вложения и чека, подтверждающих направление в адрес ООО «_____________» экземпляра искового заявления;
2. Копия договора оказания услуг по поиску и подбору объектов найма жилого помещения № ________ от  «____»_____________20___ года (с приложениями);
3. Копия квитанции к приходному кассовому ордеру  № _______ от «____»_____________20___ года (иного документа, подтверждающего  оплату услуг);

4. Копия претензии, направленной в адрес исполнителя;
5. Копия документа, подтверждающего направление (вручение) претензии исполнителю.
Дата: _________________

                        Подпись: ________________

